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Parte I. A modo de introduccion: La empresa. Definicion, finalidad y objetivos. Funciones
basicas y de crecimiento. Estructura organizativa. El entorno empresarial. Beneficio y
rentabilidad. Clasificacién mercantil. Parte I1. La oficina de farmacia como empresa: Escenario
legal, mercantil y fiscal. Compray transmision, ventajas fiscales. Funciones, estructura fisicay
mercado. Parte 1. El cliente, la estrategia 'y €l resultado: Concepto y elementos del marketing.
Retailing-marketing y oficina de farmacia. El plan de marketing. Simulacién comentada de un
plan de marketing para la implementacién de unalinea de cuidado facial femenino. Preguntas de
autoevaluacion. Respuestas. Interpretacion del balance de situacion y la cuenta de resultados.
Autoevaluacion. Ejercicios. Resultados. 210 paginas, 150 ilustraciones (tablas con datos de
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